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TRIBUNA LIBRE

Cómo reforrr¿ar y demoeratizar
el s'istema fr,nnnciero

C A R L O S  C A S A N  U  E V A  N Á R D I Z

en este mjs'rlo perlódr-

| .n t4ohl.ión en k's ser-

sos eremDlos. oue la talta de mdeDen-

por las entidades financreras, debido al
rñeres comercrar ,  oesemDocarra e¡
una rr¡srs que revorucr^náfia er srsrc-
ma nnancrero Ia l \ ,  como novlo cono-
r-ñ61-

Desqraciadamente. la crisis va ha
esraxaoo. I esre penoolco DuDncaDa
iiiÉiliis ¿ras unos rnte¡esintes a¡tí-
culos sobre ia crisis titulados: Trdn-
pds inadmisibl¿s en ¿poco d€ cris¡s y
Cuando eI problems es eI exceso de
codicio. En ellos se explicaban con
gran detalle ejemplos concretos de
los problenas para el consumidor
provocados por el conflicto existente
entre el asesoramiento y la venta en
el sector financiero, Parece como si
este sector hubiera perdido su misión
estratégica esencial de nejora¡la sa-
lud financiera de los clientes y se hu-
biera quedado exclusivamente con la
misión miope de maximizar süs be-
neficios a corto plazo.

De lodas formas, creo que no es el
momento de seguir haciendo leña so-
bre eI árbol caido. Bastantes proble-
mas tienen entre manos todos los que
trabajan de una forma u otra en este
sector. No es necesario continuar ex-
pljcando la infinidad de ejemplos
donde el <exceso de codiciD ha lleva-
do a los clientes a tomar nalas deci-
sion€s. Creo, honestamente, que es el
momento para la búsqueda de solu-

En este sentido, el prestigioso pro-
fesor Robet Schiller, de la Universi-
dad de Yale, en su reciente libro Th€
Súbprim¿ Solut¡on: Hou, Toda)'s G¡o-

bsl Findnciol Crisis Happened, dnd
Wlldt io Do aboüt Ii afi¡ma que la so-
Iución debe llegar a l¡avés de una me-
jora en la infraestructura de la infor-
mación fiDanciera. Indica que la cla-

otras ocasiones con problemas simi-
lares yseglro que se logrará de nüe-
vo. La recesión que se avecina va a
ser dura y larga. Quizá éste sea el avi-
so del momento para elcambio.

Desde mi modesta posición como
profesor de la Universidad Politécni-
ca de Mad¡id, coincido plenamente
con el profesor Schiller. Dghgcbg,
fue esta necesidad de reformar el ase-
soramiento ofrecido a los clientes lo

ini carrem en el sector bancario y de-

ql¡e defendí en
junio de 2007, trabajé sob¡e varias
posibles so)uciones. En mi ooinión.la
solucion más eficaz exicina o ue el re-
eulador lmDldlera rcalzar a una mÉ-
rna enr¡oao La venü y erasesoram'€n-

-rrññn¡iéi6"ilñilitne-ñd-le-:IñEl-

Íos' Unos, |os meo|cos' re asesorany

ios Drooucros con una recera. ue ne-
cñ!.+sré-ú-F?E6ñi6TáñE-io en ros
servicios sanitarios no se produjo
hasta el siglo XIX, en el que la reeula-
ción comenzó a impedirqueuna mis-
ma persona fuera rnédico y farma-
céutico del pueblo simultáneanente.
G¡acias a esto, la Coca-Cola dejo d€
ser un medicamento vendido por los
cu¡anderos que iban de pueblo en
pueblo rccetando lo mismo a todos

Existen otras posibilidades de re-
forma menos valientes, pero encami
nadas también a conectar mejor al
consumidor final con la información
clave. Muchas de euas, en linea con
lo que p.opone Schille¡, tend¡ían que
ianza¡se de forma q¡e nos a)r.¡da¡an
a ereerimentar con todos estos nue-

rsros srsremas o€oerLan proveer a
los clientes la inforna€ión que es
realmente relevante. Aquello que les

<Se debeía impedir
realizar a una misma

entidad la venta
y el asesoramiento

financiero, igual que
ocurre con ios

servicios sanitarios>

facilita la toma de correclas decisio-
nes. En su opinión, el día que esto
ocu¡riera, üviriamos en un mundo
mucho mejor, del qüe nunca volveía-
mos hacia atrás. V€riamos el sector
financiero del pasado como algo anti-
cuado y caduco. Indudablemente, él
opina que llevar a €abo estos cambios
va a costar bastante trabajo. Va a exr-
gir comje y liderazgo por pare de los
políticos y rctbrmadores que tengan
que asumir la rcsponsabilidad de las
decisiones. Pe¡o ya se ha hecho en


